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Operacdao Pré-formatada 1: Desenvolvimento processos de
simplificacao normativa ou regulatéria

1. DESCRICAO DA OPERAGAO

1.1. ENQUADRAMENTO

A Simplificacao é a area nuclear do grande esforco de modernizacao administrativa
em Portugal. Pressupde um trabalho profundo na area da simplificacdo administrativa
e regulatoria, que resulta em procedimentos, processos e legislacao mais simples,
que, por sua vez, permitem ganhos evidentes na melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos e como estimulo a economia, entre outros beneficios. Na area das atividades
economicas, destacam-se as iniciativas de Licenciamento Zero, Balcao do
Empreendedor e outros projetos, com reconhecimento a nivel internacional e pedras

basilares de uma transformacao profunda na maneira de fazer negocios em Portugal.

Com o objetivo central de tornar mais simples a vida dos cidadaos e das empresas na
sua interacdo com os servicos publicos, contribuindo para uma economia mais
competitiva e reforcar a relacao de confianca entre os cidadaos e o Estado, nasceu o

SIMPLEX+ 2016 enquanto programa nacional Unico.

Para serem mais competitivas, as empresas precisam de perder menos horas a
preencher declaracoes para varias entidades do Estado, de ser obrigadas a menos
deslocacdes a servicos publicos, deter maior previsibilidade sobre os tempos
necessarios para obterem uma decisao da administracao publica e de ter a sua

disposicao mais e melhores servicos online.

Para terem confianca no Estado e nos servicos publicos, os cidadaos precisam de
aceder mais facilmente a informacao relevante para exercer os seus direitos e
cumprir obrigacdes relacionadas com diferentes eventos da sua vida, de ver reduzidos
os tempos de espera nos servicos publicos, de ter a sua disposicao servicos online,
mais simples e mais faceis de aceder e utilizar, de dispor de servicos com maior

proximidade territorial e de ser dispensados de multiplas deslocacdes e da entrega de
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multiplos documentos a diferentes servicos do Estado que podem, com vantagem para

todos, partilhar informacao.

E nestes termos que, no ambito do Programa SIMPLEX+ 2016, se pretende apoiar
projetos que visam a simplificacao legislativa e administrativa, na oética da
Capacitacao da Administracdo Publica e dos organismos, ou seja, assegurar a
existéncia de capacidade técnica, de gestao e de adaptacdao a novas realidades e

modelos das instituicées publicas.

1.2. OBJETIVOS

A atual operacao pré-formatada visa a implementacao de trés subprojetos, podendo
ser implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica com 3 fases

que se complementam:

Subprojeto A - Capacitacao para avaliacées de impacto regulatoério

Um dos primeiros marcos europeus sobre esta tematica, foi marcado pelo Conselho
Europeu de marco de 2007, que aprovou o Programa de Acao para Reducao dos
Encargos Administrativos na Uniao Europeia, no qual foi estabelecido o compromisso
de, até 2012, reduzir em 25% os encargos para empresas. Todos os Estados-Membros
foram convidados a participar neste esforco conjunto de reducao de impactos nas
empresas, incluindo Portugal. Como suporte a este programa foi definida a
metodologia de avaliacao Standard Cost Model (SCM) que, ao ser usada pela Comissao
e Estados-Membros, viria a permitir de forma comum a identificacao e quantificacao
dos encargos administrativos decorrentes da legislacao que as empresas tém que
cumprir. Posteriormente, o programa europeu Small Business Act vem definir um
largo conjunto de iniciativas promotoras das PME, em particular o Teste PME - uma
avaliacao de encargos administrativos focalizada nas especificidades de empresas

desta dimensao.
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Assim, neste ambito de avaliacdo de impacto regulatorio, veio o Decreto-Lei n.°
72/2014, de 13 de maio, consolidar as preocupacdes nacionais sobre a matéria
fazendo aprovar dois mecanismos de avaliacao e de atenuacao de impacto regulatorio
- 0 “Teste PME” (SME-Test) e a regra da “Comporta Regulatéria” (one-in, one-out) -,
que assumem papel de relevo na reducao dos custos de contexto que mais afetam a

atividade economica e os cidadaos.

O Teste PME destina-se a proceder a avaliacao do impacto de atos normativos com

incidéncia sobre as PME.

A regra da Comporta Regulatoria obriga, sempre que se proceda a aprovacao de atos
normativos que criem custos de contexto sobre cidadaos e empresas, a apresentacao
de proposta de reducao de custos de contexto equivalentes, através da alteracao de

outros atos normativos que tenham idéntico impacto.

Os custos de contexto sdao os gastos que os cidadaos ou as empresas tém com um
determinado procedimento administrativo, por exemplo, com o tempo gasto a

deslocar-se a um balcao de atendimento.

Para o cumprimento desta regra, sera necessario fazer uma avaliacdo do impacto
regulatorio, cujo resultado deve acompanhar os novos diplomas legais. Desta forma, o
legislador tera presente quais os custos para a economia implicados pela nova

legislacao, sendo esta informacao publica.

O presente subprojeto visa criar uma estratégia comum entre as entidades
competentes, bem como capacita-las, para procederem a avaliacdo dos diplomas em

circulacao legislativa ou ja publicados em Diario da Republica.

Mais especificamente, este projeto visa capacitar as entidades competentes para
fazer uma avaliacao do impacto regulatorio, através da aplicacao da metodologia PT
SCM, cujo resultado deve acompanhar os novos diplomas legais, para que o legislador

tenha presente quais os custos para a economia implicados pela nova legislacao.
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Subprojeto B - Acbes de eliminacdo, simplificacdo e racionalidade processual e

legislativa

De modo a garantir que os servicos publicos vao de encontro as necessidades dos
cidadaos e empresas, é necessario, cada vez mais, repensar e racionalizar os
procedimentos administrativos, tornando-os mais simples, menos onerosos e

geradores de maior satisfacao.

Tanto a legislacao, como os servicos, devem ser desenhados tendo em conta as
pessoas/destinatarios, cada um dos processos, os parceiros (stakeholders) e as
ferramentas disponiveis. Para isso, € preciso mudar a forma como tradicionalmente se

reveem os processos e procedimentos na Administracao Plblica.

O esforco associado a racionalizacao e desburocratizacao, quer ao nivel das medidas
de simplificacao administrativa, como ao nivel das medidas especificas de melhor
regulamentacao/regulamentacao inteligente (better regulation/smart regulation),
dao o mote ao Programa SIMPLEX+ 2016 e concomitantemente a este subprojeto.
Portugal assume uma posicao de lideranca, mais especificamente ao nivel das
medidas de simplificacao por via do governo eletronico, que € necessario continuar a

apoiar, capacitando os servicos para a implementacao destas mesmas medidas.

A presente operacdo visa capacitar as entidades publicas para a simplificacao de
processos e de legislacao, tendo em consideracao as seguintes orientacdes de

simplificacao legislativa e administrativa:
e Eliminar procedimentos administrativos dispensaveis;
e Eliminar passos do procedimento administrativo que ja nao sao necessarios;

e Elaborar guias e orientac6es que permitam clarificar e compreender melhor um

determinado regime juridico;

e Eliminar pedidos de informacao que nao seja necessaria para a instrucao do

procedimento;

e Eliminar pedidos de parecer a entidades publicas externas, quando nao se

justifiquem;
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e Eliminar a obrigacao dos interessados disponibilizarem informacao que a
Administracao Publica ja detém, possibilitando o acesso a outras bases de

dados publicas, com respeito pela protecao dos dados pessoais;

e Realizar o procedimento num determinado prazo, com emissao automatica de
documentos que habilitem o interessado a desenvolver o comportamento

pretendido, em caso de inobservancia de prazos;

e Eliminar ou reduzir prazos intermédios.

Subprojeto C - Capacitacao para utilizacao de linguagem simples e clara

Complementarmente a este processo de eliminacao, simplificacao e racionalidade
processual e legislativa, deve assegurar-se também que os suportes de informacao ao
cidadao sejam simplificados e clarificados, para melhor entendimento dos seus

destinatarios.

A existéncia de um conjunto significativo de cidadaos, que evidencia incapacidades no
dominio da leitura, da escrita e do calculo, exige uma analise e reformulacao da
relacao que a Administracao Publica estabelece com o exterior ao nivel dos suportes
de informacdo. A informacao contida nos textos dos suportes nao € facilmente
entendida, a linguagem nao é simples e clara, a informacao é demasiado legalista, o
que implica mais interacoes entre a Administracao e os cidadaos, por forma a solicitar

esclarecimentos, aumentando custos administrativos e custos de contexto.

A presente operacao visa, deste modo, criar uma estratégia comum entre as
entidades publicas de modo a que se comuniquem os direitos e deveres de cidadaos e

empresas de forma eficaz.

Pretende-se que as entidades reformulem os suportes de informacao destinados ao
cliente, de forma a melhorar a comunicacao entre o Estado e o cidadao, adotando
uma linguagem clara e acessivel a pessoas com menos literacia. O universo a
considerar inclui os suportes de informacao utilizados pela Administracao Publica na

relacao com o cidadao, sejam eles outputs ou inputs.
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Torna-se assim urgente, simplificar e clarificar a informacao dos suportes de
informacao, tornando-os mais amigaveis e para que os seus destinatarios

compreendam e usem esta informacao.

Esta operacao promove a utilizacao de uma linguagem simples na Administracao
Publica, de modo a que, por via da simplificacdo da comunicacao entre os servicos
publicos, cidadaos e empresas, se complemente o esforco de desburocratizar

processos administrativos:

. Aumentando a transparéncia;
. Melhorando a literacia da informacao publica;
. Elevando a confianca nos servicos publicos;
. Reduzindo custos administrativos.
1.3. ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

1.3.1. Atividades

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios,

sao consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:

Subprojeto A - Capacitacao para avaliacdes de impacto regulatério

Atividade A.1 - Identificacao do ambito de avaliacao

Atividade A.2 - Aplicacao da metodologia PT SCM

A.2.1. FASE 1: Preparacao
A.2.2. FASE 2: Levantamento e caracterizacao
Passo 1 - Mapeamento dos processos de cada evento

Passo 2 - Identificacdo das obrigacées de informacao e elementos de

informacao requeridos

Passo 3 - Definicao de segmentos
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Passo 4 - Identificacao da populacao e frequéncia
Passo 5 - Transferéncia
Passo 6 - Identificacdo dos parametros de custo relevantes

Passo 7 - Definicao de campanhas e preparacao das entrevistas a realizar a

empresas
A.2.3. FASE 3: Quantificacao de Tempos e Custos
Passo 8 - Selecao da amostra de empresas para entrevista
Passo 9 - Entrevistas

Passo 10 - Estandardizacao dos valores quantitativos e compilacao das

informacdes qualitativas recolhidas nas entrevistas
A.2.4. FASE 4: Calculo e Reporte
Passo 11 - Extrapolacao dos dados a nivel nacional
Passo 12 - Avaliacao comparativa (antes e apo6s medidas de simplificacao)
Passo 13 - Relatorio final

Atividade A.3 - Envio a AMA de relatorio detalhado e folha de demonstracao de

resultados obtidos por aplicacao da metodologia, identificando os atos avaliados e

respetivos resultados

Atividade A.4 - AclOes de divulgacao - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e

externa, nomeadamente junto dos beneficiarios

Subprojeto B - Acdes de eliminacdo, simplificacdo e racionalidade processual e

legislativa

Atividade B.1 - Identificacao do ambito de simplificacao

Atividade B.2 - Desenvolver sessoes de trabalho colaborativo com diferentes

stakeholders para o desenho do servico/processo a simplificar
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Atividade B.3 - Alinhar as novas solucoes com a Estratégia das TIC da AP, assegurando

questoes como a avaliacao do impacto regulatorio, aplicacao do principio Uma Sé Vez

e disponibilizacao de servicos eletronicos no ponto Unico de contacto nacional

Atividade B.4 - Concecao da Acao de eliminacao, simplificacao e racionalidade

processual e legislativa, com elaboracao de relatério com as acdes a empreender no

sentido de implementar as acoes propostas

Atividade B.5 - Envio a AMA de relatorio de projeto

Atividade B.6 - Acdes de divulgacao - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e

externa, nomeadamente junto dos destinatarios.

Subprojeto C - Capacitacao para utilizacao de linguagem simples e clara

Atividade C.1 - Identificacao qual(ais) o(s) canal(ais) ou suportes de comunicacao a

ser objecto de simplificacao de linguagem;

Atividade C.2 - Aplicar as regras de simplificacao de linguagem definidas pela AMA, IP;

Atividade C.3 - Validar resultados através de focus group ou outros meios de

envolvimento dos cidadaos e empresas;

Atividade C.4 - Envio a AMA de relatorio detalhado de demonstracao de resultados;

Atividade C.5 - AclOes de divulgacao - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e

externa, nomeadamente junto dos destinatarios.

1.3.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

O prazo limite de implementacao da operacao é de 18 meses.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a
concretizar, com analise das tarefas a semana e contagem de tempo decorrido desde
inicio do projeto em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de

responsabilidade e a alocacao dos recursos no referido cronograma.
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1.4. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO
Subprojeto A - Capacitacao para avaliacoes de impacto regulatoério: € 75.000

Subprojeto B - Acdes de eliminacao, simplificacao e racionalidade processual e
legislativa: € 90.000

Subprojeto C - Capacitacao para utilizacao de linguagem simples e clara: 60.000€

Realizacdao de mais do que um subprojeto esta limitada ao somatorio dos limites

individuais de cada um dos subprojetos a implementar.

1.5. DESPESAS ELEGIVEIS

e Aquisicdo de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria
(incluindo consultoria juridica), quando demonstrada inequivocamente a sua

necessidade para a operacao;

e Despesas com a protecao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da

operacao;
e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da operacao.

1.6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO
1.6.1. Alinhamento Estratégico

Sera dada prioridade aos projetos inscritos nas Medidas Simplex+ 2016, pelo que deve

ser identificada a medida Simplex+ 2016 a que corresponde o projeto.

Subprojeto A - A metodologia a aplicar deve ser a definida pela AMA, I.P., a partir do
Standard Cost Model.

Subprojeto B - O desenho de servicos/processos deve ser alinhado com as orientacoes
de implementacao do principio Uma S6 Vez, avaliacao de custos de contexto e de

disponibilizacdo de servicos nos Pontos Unicos de Contacto.

Subprojeto C - As regras de simplificacao da linguagem devem ser alinhadas, com as

regras definidas pela AMA.
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1.6.2. Alinhamento Tecnoloégico

Como requisitos comuns e obrigatorios das candidaturas, deve ser demonstrado que o

desenho dos processos resultantes da operacao respeitara as seguintes condicoes de

alinhamento tecnoldgico:

Interoperabilidade na Administracao Publica - determinar o grau de utilizacao da
Plataforma de interoperabilidade da Administracao PUblica (iAP) para troca de
dados/informacao com organismos de diferentes Ministérios, previsto para a

operacao;

Autenticacao e assinatura eletronicas na Administracao Publica - qual o grau de

utilizacao/despesa, na operacao, relativa a:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatorios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticacao.gov), para verificacao da identidade
de utilizadores, incluindo a chave-moével digital e sistema de certificacao de

atributos profissionais;
2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos.

Racionalizacao da prestacao de servicos publicos por meios eletronicos - grau de
adesao/despesa da operacao com a estratégia de consolidacdo dos servicos
eletronicos em pontos Unicos de contacto e plataformas transversais de suporte a

prestacao de servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletronicos nos pontos Unicos de contacto, Balcao

do Empreendedor e Portal do Cidadao;
2. Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);
3. Gateway de SMS da Administracao Publica (GAP).

Racionalizacao das TIC e modernizacao administrativa dentro dos organismos
publicos - grau de contribuicao da operacao para reduzir a utilizacao de papel nos
processos do organismo, entre organismos e na relacao destes com os cidadaos e

empresas,;
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Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Publica -
grau de contribuicao/despesa da operacao para a utilizacao de solucoes de

software open source na Administracao Publica;

Administracao aberta e novos canais de atendimento - grau de
contribuicao/despesa da operacao para a implementacao de um programa de
Administracao Aberta, que permita a publicacao e agregacao, em formatos
reutilizaveis, de informacao produzida pela Administracao Publica (dados.gov.pt)

e potenciar a utilizacao de canais alternativos de atendimento;

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - evidenciar que as
normas/despesas utilizadas na operacao estao em conformidade com o RNID

(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.°

36/2011, de 21 de junho).

2. COMO ADERIR?

A adesao a esta operacao implica que o organismo beneficiario se proponha a realizar

um ou varios dos respetivos subprojetos, vinculando-se a informacao supra referida,

bastando disponibilizar a informacao adicional solicitada na Ficha de Adesao.

3. FICHA DE ADESAO

3.1. NiVEL DE ADESAO

O organismo beneficiario devera selecionar o nivel de adesao pretendido,

nomeadamente:

Nivel de Adesao

S/N

Subprojeto A - Capacitacao para avaliacées de impacto regulatorio

Subprojeto B - Acdes de eliminacao, simplificacao e racionalidade processual
e legislativa

Subprojeto C - Capacitacao para utilizacao de linguagem simples e clara
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3.2. CARACTERIZAGAO ADICIONAL

Relatério com levantamento e diagnostico da situacao atual

Subprojeto A - Devera conter obrigatoriamente a descricdio do ambito de

avaliacao de impacto regulatorio.

Subprojeto B - Devera conter obrigatoriamente os servicos publicos objeto da
acao do projeto, descrevendo sucintamente a forma como o processo decorre,

qual o publico-alvo e as necessidades de simplificacao associadas.

Subprojeto C - Devera conter obrigatoriamente informacao relativa aos suportes

atuais, o publico-alvo e o tipo de intervencao que se pretende operar.

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa) do servico a
implementar

Devera ser apresentado o plano detalhado.

Identificacao de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa do projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao
organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas
competéncias e as responsabilidades, quer na fase de execucao da operacao, como
de exploracdo. A equipa devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil

funcional, considerando as componentes englobadas na implementacao do projeto.

Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questoes

relacionadas com a implementacao do projeto.

Meios Técnicos - Descricao da infraestrutura tecnoldgica existente e envolvida no

projeto
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cdo / APV

A.1 - Identificacdo do ambito Aquisicao de servicos a terceiros,

de avaliacao incluindo assisténcia técnica e

consultoria
A2 - Aplicacdo  da Despesas com a protecio da €60 mil
metodologia PT SCM propriedade intelectual e
industrial dos resultados da
A.3 - Envio a AMA de relatério operacao
detalhad . s
ctathado Pessoal Tecnico do Beneficiario

A.4 - Acoes de divulgacao Promocao e divulgacao €15 mil

B.1 - Identificacdo do ambito

de simplificacao

B.2 - Desenvolver sessées de Aquisicao de servicos a terceiros,

trabalho colaborativo incluindo assisténcia técnica e

consultoria

B.3 - Alinhar as novas solucoes Despesas com a protecao da €60 mil

com a Estratégia das TIC da propriedade intelectual e

AP industrial dos resultados da

operacao

B.4 - Concecao da Acdo Pessoal Técnico do Beneficiario

B.5 - Envio a AMA de relatério

de projeto

B.6 - Acoes de divulgacao Promocao e divulgacao €30 mil

C.1 - lIdentificacao qual(ais)

o(s) canal(ais) ou suportes de

comunicacao a simplificar a Aquisicdo de servicos a terceiros,

linguagem incluindo assisténcia técnica e

consultoria

C.2 - Aplicar as regras de <

simplificacdo de linguagem Despesas com a protecao da €30 mil

definidas pela AMA propriedade intelectual e

industrial dos resultados da
. operacao
C.3 - Validar resultados
Pessoal Técnico do Beneficiario

C.4 - Envio a AMA de relatorio

detalhado

C.5 - Acdes de divulgacao Promocao e divulgacao €30 mil
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Operacao Pré-formatada 2: Implementacao de planos de acao nos
dominios da Administracdao Aberta: Interoperabilidade semantica,
documental e técnica

1. DESCRICAO DA OPERACAO

1.1. ENQUADRAMENTO
No contexto atual, em que é fundamental a troca de informacao e dados entre
organismos para fazer face ao atual paradigma de servico publico, torna-se
indispensavel a criacao de ferramentas e meios que agilizem esse designio. Desta
forma, este projeto vem atuar em diversas vertentes, como sejam a uniformizacao de
processos e procedimentos, adocao de metodologias e formatos, a organizacao de
documentacao e dados, permitindo criar condicoes para concretizacao deste

proposito.

A necessidade de comunicacdo e troca de informacao eletronica entre Entidades
Publicas, coloca desafios de cariz técnico, funcional e administrativo, especialmente
em iniciativas que se mostram transversais entre diferentes areas da Administracao
Publica (AP). Para que esta necessidade seja colmatada de forma eficiente, mostra-se
indispensavel que tais iniciativas sejam inseridas num contexto comum, onde sejam
seguidos um conjunto de regras, normas e principios orientadores, de forma a garantir
que todos os participantes possuem o mesmo suporte e base de entendimento comum

a nivel técnico, processual e de negocio.

Interoperabilidade no ambito das TIC pode ser definida como a capacidade de
multiplos sistemas trocarem e reutilizarem informacao sem custo de adaptacao,

preservando o seu significado.

1.2. OBJETIVOS
A presente operacao pré-formatada visa a implementacao de quatro subprojetos,
podendo ser implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica com

diferentes fases que se complementam, exceto o subprojeto C, que apenas sera
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elegivel enquanto projeto complementar ao subprojeto B e o subprojecto D, que
pressupoe a existéncia de um subprojecto A. Os investimentos em hardware,
desenvolvimento de software e aquisicao de software nao poderao, representar mais

do que 25% do total da operacao.

Subprojeto A - Caracterizacao da arquitetura Informacional

O projeto prevé a caracterizacdo da arquitetura informacional do organismo, bem
como a arquitetura de negocio que gere a informacao e respetivos stakeholders,
internos ou externos, com vista a uma simplificacao de processos e servicos publicos,

mediante o conhecimento dos ativos informacionais existentes.

Subprojeto B - Avaliacao, estruturacdo e controlo da informacéao de arquivo

O projeto visa melhorar a gestao do arquivo nos organismos, promovendo a
recuperacao e reorganizacao da documentacao existente e acumulada nos diversos
organismos pela implementacao das boas praticas e orientacbes adotadas

transversalmente para a Administracao Publica.

Deste modo, sao objetivos deste projeto, a criacao, reorganizacao e/ou recuperacao
de sistemas de gestdao documental/arquivo, avaliacdo e adequacao da
informacao/documentacao acumulada, com o fim de gerar as condicdes necessarias a
sua identificacao, classificacao e preservacao, de acordo com os referenciais adotados
pela Administracao Publica, para garantir a interoperabilidade entre sistemas de
gestao de arquivo, permitindo simultaneamente, um controlo eficaz no acesso e

reutilizacao por servicos publicos e aos cidadaos, em ultima analise.

Neste contexto, engloba-se ainda a preparacao da documentacao que deve ser de
conservacao permanente a integrar no patriménio arquivistico nacional, conforme os

seus requisitos especificos.
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Subprojeto C - Implementacdo de interoperabilidade para a Gestao Documental

Este subprojeto visa promover a interoperabilidade documental/arquivo na
Administracao Publica. Mediante a utilizacao de regras comuns para a classificacao de
documentos, aplicacao de uma estrutura meta informacao comum na identificacao
dos documentos (MIP - Meta informacao para a Interoperabilidade) e a utilizacao da
plataforma de interoperabilidade da Administracao Publica, que assegura, nao sé a
harmonizacao necessaria, mas também a disponibilizacao dos documentos, garantindo
a entrega e rastreabilidade, aos varios destinatarios, com uma automatizacao end-to-
end do ciclo de transmissao (aprovacao/verificacao/comunicacao) do documento, em

termos processuais.

Subprojeto D - Implementacéao de troca de informacao entre entidades

Este subprojeto abrange a troca de informacao entre entidades via Plataforma de
Interoperabilidade da AP (iAP),contemplando a disponibilizacao de servicos na iAP
para outras entidades consumirem a subscricao de servicos ja existentes ou o consumo

e disponibilizacao de novos servicos.

1.3. ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

1.3.1. Atividades
Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios,

sao consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:

Subprojeto A - Caracterizacao da arquitetura Informacional

Atividade A1 - Caracterizacdo de processos de negocio, fluxos de dados

(entradas/saidas) intra e interorganismos e sistemas de suporte;
Atividade A2 - Caracterizacao de entidades informacionais do organismo/ministério;

Atividade A3 - Caracterizacao informacao de referéncia (dados, taxonomias, etc.).
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Requisitos especificos:

R1 - No final do projeto devera ser efetuada a caracterizacao de processos de
negocio, entidades informacionais, informacao de referéncia na Plataforma de

Arquitetura Empresarial para a Administracao Publica.

Subprojeto B - Avaliacao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo

Atividade B1 - Realizacao de estudos/diagnosticos sobre o estado de organizacao,
conservacao/preservacao do arquivo, caracterizacao do sistema de arquivo e histoéria

custodial/arquivistica da documentacao acumulada;
Atividade B2 - Avaliacao, inventariacao, higienizacao, desinfestacao ou desinfecao e
restauro (quando demonstrada a sua necessidade para a opera¢ao), classificacao e

digitalizacao da documentacao resultante das atividades anteriores, relativamente a

documentacao acumulada;

Atividade B3 - Reorganizacao do sistema de gestao de documental/arquivo -

Criacao/atualizacao de plano de classificacao, criacao/atualizacao da tabela de

selecao, classificacao de documentacao;

Atividade B4 - Transporte controlado de documentacao, a avaliar de acordo com

caracteristicas de dispersao geografica do organismo/solucao de gestao de arquivo;

Atividade B5 - Capacitacao técnica de colaboradores do organismo, especificamente
no dominio das metodologias de identificacdo e avaliacdo de documentacao,

classificacao e preservacao digital;

Atividade B6 - Descricao informatizada de documentacao de conservacao permanente,
realizada de acordo com a ISAD(G) 2 - Norma geral internacional de descricao
arquivistica, nos diversos niveis pertinentes (exclui a descricdo ao nivel dos
Documento simples). Aplicavel a projetos de identificacao e avaliacao previamente

aprovados pela DGLAB.
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Requisitos especificos/metodologicos:

R1 - Disponibilizacao de entregaveis - estudos de avaliacao realizados no ambito da
Atividade B1;

R2 - Disponibilizacao de ajustes a estrutura base de classificacao MEF2.0 e/ou MIP,

necessarios a implementacao da interoperabilidade.

Subprojeto C - Implementacado de interoperabilidade para a Gestao Documental

Atividade C1 - Implementacao da funcionalidade de classificacao conforme MEF

2.0/harmonizacao ao 3? nivel/niveis adicionais especificos de negocio;
Atividade C2 - Definicao/adequacao de estruturas de metadados MIP;

Atividade C3 - Caracterizacao de processos, fluxos documentais e de aprovacao intra

e interorganismo, modelos de comunicacao;

Atividade C4 - Upgrade de sistema atual para suporte de funcionalidades de

assinatura digital qualificada, adequacao de classificacao, modulos de integracao com
iAP;
Atividade C5 - Migracao e ou transferéncia de suportes;

Atividade C6 - Desenvolvimento de médulo de integracao com iAP;

Atividade C7 - Adequacao funcional/tecnolégica do SGD existente.

Requisitos especificos/metodologicos:

R1 - Disponibilizacao de cddigo-fonte dos mddulos de integracao com iAP e de niveis

de detalhe especificos a estrutura de classificacao;

R2 - As aquisicbes de equipamento de processamento e armazenamento de dados,

deverao processar-se conforme o previsto no Decreto-Lei n° 151/2015, de 6 de agosto.
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Para além da legislacao aplicavel, deverao ser obrigatoriamente observadas as
recomendacoes e procedimentos metodologicos publicados pela DGLAB,

especificamente no que se refere a:
M1 - Avaliacado, diagnostico e organizacao do arquivo;
M2 - Estrutura de metainformacao para a interoperabilidade - MIP;

M3 - Estrutura de classificacdo - MEF2.0 harmonizada ao 3° nivel, conforme

desenvolvido com a respetiva Secretaria-Geral do Ministério,
M4 - Preservacao digital;
M5 - Orientacoes para a Gestao de documentos de arquivo;

M6 - OrientacGes para a Elaboracao e Aplicacao de Instrumentos de Avaliacao

Documental: Portarias de Gestao de Documentos e Relatérios de Avaliacao;

M7 - Orientacoes basicas para o desenvolvimento dos terceiros niveis em planos de

classificacao conformes a Macroestrutura Funcional - MEF2.0;

M8- Tabelas de selecao de documentos: http://arquivos.dglab.gov.pt/

servicos/documentos-tecnicos-e-normativos/lista-de-documentos/.

Subprojeto D - Implementacdo de troca de informacao entre entidades

Atividade D1 - As atividades A1, A2 e A3 no minimo para os processos de negocio e

entidades informacionais abrangidos pelo processo de interoperabilidade;

Atividade D2 - Caracterizacao de processos de negocio, entidades informacionais,
informacao de referéncia na Plataforma de Arquitetura Empresarial para a
Administracao Publica e discriminacao das entidades informacionais transversais para

serem incluidas na iAP;
Atividade D3 - Estabelecimento de conetividade com a rede da AMA;
Atividade D4 - Especificacao dos webservices;

Atividade D5 - Testes de integracao.
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Requisitos especificos/metodologicos:

R1 - Disponibilizacao de cddigo-fonte dos modulos de integracao com iAP e de niveis

de detalhe especificos a estrutura de classificacao;

R2 - As aquisicoes de equipamento de processamento e armazenamento de dados

deverao processar-se conforme o previsto no Decreto-Lei n® 151/2015, de 6 de agosto.

1.3.2.CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

O prazo limite de implementacao da operacao é de 24 meses.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a
concretizar, com analise das tarefas a semana e contagem de tempo decorrido desde
inicio do projeto em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de

responsabilidade e a alocacao dos recursos no referido cronograma.

1.4. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO
O limite de investimento difere consoante o perfil do beneficiario que lidera a
mesma:
- Candidaturas lideradas por organismo isolado
- Candidaturas lideradas por Representante Ministerial/Secretaria-Geral
Subprojeto A
e Projeto implementado por organismo isolado: € 50.000

e Projeto agregado liderado por RM/SG: € 240.000

Subprojeto B

e Projeto implementado por organismo isolado: € 50.000

e Projeto agregado liderado por RM/SG: € 240.000
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Subprojeto C (maximo, nunca superior a 20% do investimento associado a soma de
A+B)

e Projeto implementado por organismo isolado: € 40.000

e Projeto agregado liderado por RM/SG: € 200.000

Subprojeto D (A implementar por cada organismo isoladamente, podendo ser

apresentado em copromocao, no caso do projeto ser liderado pelo RM/SG)
e Projeto implementado por organismo isolado: € 50.000

e Projeto agregado liderado por RM/SG: € 50.000 por organismo

Limites maximos de investimento:
e Projeto implementado por organismo isolado € 180.000

e Projeto agregado liderado por RM/SG: € 1.000.000

1.5. DESPESAS ELEGIVEIS

Subprojeto A:

e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria
(incluindo consultoria juridica), quando demonstrada inequivocamente a

sua necessidade para a operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da

operacao;

e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao.
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Subprojeto B:

e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria
(incluindo consultoria juridica), quando demonstrada inequivocamente a

sua necessidade para a operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da

operacao.

Subprojeto C:

e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria
(incluindo consultoria juridica), quando demonstrada inequivocamente a

sua necessidade para a operacao;
e Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacao;
e Aquisicao de software expressamente para a operacao;
e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da

operacao.

Subprojeto D:

e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria
(incluindo consultoria juridica), quando demonstrada inequivocamente a

sua necessidade para a operacao;
e Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacao;
e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da

operacao.
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1.6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

1.6.1. Alinhamento Estratégico

Sera dada prioridade aos projetos inscritos nas Medidas Simplex+ 2016, pelo que deve

ser identificada na medida Simplex+ 2016 a que corresponde o projeto.

1.6.2. Alinhamento Tecnoloégico

Como requisitos comuns e obrigatoérios das candidaturas, deve ser demonstrado que o

desenho dos processos resultantes da operacao respeitara as seguintes condicoes de

alinhamento tecnolodgico:

Interoperabilidade na Administracdo Publica - A utilizacao da plataforma de
interoperabilidade de Administracao PUblica é obrigatoria, sempre que as solucoes
no ambito da candidatura apresentada prevejam a troca de dados/informacao
entre organismos de ministérios diferentes e facultativa entre organismos do

mesmo ministério;

Autenticacao e assinatura eletronicas na Administracao Publica - qual o grau de

utilizacao/despesa, na operacao, de:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatodrios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticacao.gov) para verificacao da identidade de
utilizadores, incluindo a chave-movel digital e sistema de certificacao de
atributos profissionais. A utilizacao da plataforma Autenticacao.gov é obrigatoria
sempre que as solucées no ambito da candidatura carecam de mecanismos de

autenticacao do utilizador;
2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos;

3. Assinatura eletrénica qualificada e Sistema de Atributos Profissionais - A
utilizacdo de assinatura eletronica qualificada e Sistema de Atributos Profissionais
sao de utilizacao obrigatoria, sempre que as solucdes no ambito da candidatura
carecam mecanismos de garantia autenticidade de documentos/informacao/

dados.
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Racionalizacao da prestacao de servicos publicos por meios eletronicos - grau de
adesao/despesa da operacao com a estratégia de consolidacdo dos servicos
eletrénicos em pontos Unicos de contacto e plataformas transversais de suporte a

prestacao de servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletronicos nos pontos Unicos de contacto, Balcao

do Empreendedor e Portal do Cidadao;
2. Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);
3. Gateway de SMS da Administracao Plblica (GAP).

Racionalizacao das TIC e modernizacao administrativa dentro dos organismos
publicos - grau de contribuicao da operacao para reduzir a utilizacao de papel nos
processos do organismo, entre organismos e na relacao destes com os cidadaos e

empresas,;

Medidas de racionalizacao transversais potenciadas pelas TIC - identificar o grau
de contribuicao da operacao para a disponibilizacao de servicos e plataformas
tecnologicas comuns, permitindo a normalizacao, melhoria de processos e
funcoes, nomeadamente na area financeira, de recursos humanos ou de avaliacao
de desempenho, com base nas solucdes partilhadas disponibilizadas pela Entidade
de Servicos Partilhados da Administracao Publica (Gerfip, Gerhup e Geadap), ou

demonstracao de outra solucao mais vantajosa;

Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Publica -
grau de contribuicao/despesa da operacao para a utilizacao de solucdes de

software open source na Administracao Publica;

Central eletronica de Arquivo do Estado - € obrigatoério assegurar a conformidade
da operacao/despesa com as orientacoes de classificacao, de acordo com a
Macroestrutura Funcional (MEF), de documentos e preservacao digital do arquivo,
visando a sua centralizacdao e tornando o seu acesso facil, imediato e de baixo

custo;
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e Administracdo aberta e novos canais de atendimento - grau de
contribuicao/despesa da operacao para a implementacao de um programa de
Administracao Aberta que permita a publicacao e agregacao, em formatos
reutilizaveis, de informacao produzida pela Administracao Publica (dados.gov.pt)

e potenciar a utilizacao de canais alternativos de atendimento;

e Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - evidenciar que as
normas/despesas utilizadas na operacao estao em conformidade com o RNID
(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.°
36/2011, de 21 de junho). Todas a candidaturas a qualquer dos subprojetos
devem cumprir e obrigar ao cumprimento das varias normas aplicaveis, em termos
de documentacao (Cadernos de encargos, propostas, entregaveis), dados e

sistemas.

2. COMO ADERIR?
A adesao a esta operacao implica que o organismo beneficiario se proponha a realizar
um ou varios dos respetivos subprojetos, vinculando-se a informacao supra referida,

bastando disponibilizar a informacao adicional solicitada na Ficha de Adesao.

3. FICHA DE ADESAO

3.1. NIiVEL DE ADESAO

O organismo beneficiario devera selecionar o nivel de adesao pretendido,
nomeadamente:

Nivel de Adesao S/N

Subprojeto A - Caracterizacao da arquitetura Informacional

Subprojeto B - Avaliacao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo

Subprojeto C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestao
Documental

Subprojeto D - Implementacao de troca de informacao entre entidades

Pagina 27 de 55




C @ M P E T E ” R WX X L UNIAO EUROPEIA
2020 = 2020 iy

3.2. CARACTERIZAGAO ADICIONAL

Relatério com levantamento e diagnostico da situacao atual

Subprojeto A - ldentificar genericamente quais os processos de negocio, organismos,
sistemas de suporte, entidades informacionais do organismo/ministério e a informacao

de referéncia que serao objeto de caracterizacao no ambito do projeto.

Subprojeto B - Caso a atividade B1 ja tenha sido realizada, apresentar os resultados da
mesma, ou seja, apresentacao de estudos/diagnodsticos sobre o estado de organizacao,
conservacao/preservacao do arquivo, caracterizacao do sistema de arquivo e histéria
custodial/arquivistica da documentacao acumulada. Caso contrario, identificar o

ambito da caracterizacao a efetuar na Atividade B1.

Subprojeto C - Descrever qual o ambito da implementacao no ambito da operacao a

apresentar.

Subprojeto D - Identificar quais os processos de negocio e entidades informacionais

abrangidos pelo processo de interoperabilidade

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa) do servico a
implementar

Devera ser apresentado o plano detalhado.

Identificacdo de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa do projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao
organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas
competéncias e as responsabilidades, quer na fase de execucao da operacao, como de
exploracao. A equipa devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil
funcional, considerando as componentes englobadas na implementacao do projeto.
Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questoes

relacionadas com a implementacao do projeto.

Meios Técnicos - Descricao da infraestrutura tecnoldgica existente e envolvida no

projeto
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Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento

Atividades e investimento

Calendarizagao Investimento
Data de | Data de | Descricdo Limite Valor a | Custos de
inicio fim candidatar | manutencao /

APV

A.1 - Caracterizacao de processos
de negdcio, fluxos de dados
(entradas/saidas) intra e
interorganismos e sistemas de
suporte

A.2 - Caracterizacao de entidades
informacionais do
organismo/ministério

A.3 - Caracterizacao informacao de
referéncia (dados, taxonomias,
etc)

Aquisicdo de  servicos a
terceiros, incluindo assisténcia
técnica e consultoria

Pessoal Técnico do Beneficiario

Promocao e divulgacao

€50 mil - isolado
€240 mil- RM

B1 - Realizacao de
estudos/diagnosticos

B2 - Avaliacao, inventariacao,
higienizacao, desinfestacao e
restauro, classificacao e
digitalizacao da documentacao

B3 - Reorganizacao do sistema de
gestao de documental/arquivo

B4 - Transporte controlado de
documentacao, a avaliar de acordo
com caracteristicas de dispersao
geografica do organismo/solucao de
gestao de arquivo

B5 - Capacitagao técnica de
colaboradores do organismo,
especificamente no dominio das
metodologias de identificacao e
avaliacao de documentacao,
classificacao e preservacao digital

B6 - Descricao informatizada de
documentacao de conservacao
permanente,

Aquisicdo de  servicos a
terceiros, incluindo assisténcia
técnica e consultoria

Pessoal Técnico do Beneficiario

Promocao e divulgacao

€50 mil - isolado
€240 mil- RM

C1 - Implementacao funcionalidade
de classificacao conforme MEF
2.0/harmonizacao ao 32 nivel/niveis
adicionais especificos de negocio

C2 - Definicao/adequacao de
estruturas de metadados MIP

C3 - Caracterizacao de processos,
fluxos documentais e de aprovacao
intra e interorganismo, modelos de
comunicacao

C4 - Upgrade de sistema atual para

Aquisicdo de  servicos a
terceiros, incluindo assisténcia
técnica e consultoria

Aquisicao  de
informatico
para a operacao

equipamento
expressamente

Aquisicao de software
expressamente para a operacao

Pessoal Técnico do Beneficiario

Promocao e divulgacao

€40 mil - isolado
€200 mil- RM
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Atividades e investimento

Calendarizacao

Investimento

Data de

inicio

Data de
fim

Descricao

Limite

Valor a
candidatar

Custos de
manutencao /
APV

suporte de funcionalidades de
assinatura digital qualificada,
adequacao de classificacao,
modulos de integracdo com iAP

C5 - Migracao e ou transferéncia de
suportes

C6 - Desenvolvimento de modulo de
integracao com iAP

C7 - Adequacao
funcional/tecnologica do SGD
existente

D1 - Realizar as atividades A1, A2 e
A3 no minimo para os processos de
negocio e entidades informacionais
abrangidos pelo processo de
interoperabilidade;

D2 - Caracterizacao de processos de
negocio, entidades informacionais,
informacé&o de referéncia na
Plataforma de Arquitetura
Empresarial para a Administracao
Publica e descriminacao das
entidades informacionais
transversais para serem incluidas na
iAP;

D3 - Estabelecimento de
conetividade com a rede da AMA;

D4 - Especificacao dos webservices;

D5 - Testes de integracao

Aquisicaio de  servicos a
terceiros, incluindo assisténcia
técnica e consultoria

Aquisicaio de  equipamento
informatico expressamente
para a operacao

Pessoal Técnico do Beneficiario

Promocao e divulgacao

€50 mil
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Operacao Pré-formatada 3: Capacitacao e Metodologias de Gestao
da Qualidade e Gestao de Processos

1. DESCRICAO DA OPERAGAO

1.1. ENQUADRAMENTO
Os organismos sao um sistema vivo, independentemente do seu ambito de atuacao, no
qual coexistem e interagem diversas entidades e funcoes basicas. Muitas destas
funcoes implicam mdltiplos processos de negocio, que viabilizam os resultados do

organismo.

A capacitacao dos organismos com modelos organizativos e de gestao do negbcio,
racionalizados, mais ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e

eficientes é a finalidade desta operacao.

Subjacente a esta operacao deve existir, por parte dos organismos, a vontade de
alcancar um aumento expressivo dos seus resultados e nao apenas uma melhoria

residual do seu desempenho.

A operacao estrutura-se em 2 acles para capacitacao da melhoria organizacional por

via da implementacao de 2 subprojetos:
. Autoavaliacao (modelo CAF - Common Assessment Framework) na AP;

. Gestao por processos.

1.2. OBJETIVOS
A operacao visa atingir os seguintes objetivos:

a) Reforcar a competitividade da economia portuguesa, e em particular a melhoria
das condicoes de contexto, alinhada com politica nacional para a modernizacao e

capacitacao da Administracao Publica;

b) Melhorar a eficacia da politica, o desempenho operacional e a qualidade dos

servicos prestados aos cidadaos e empresas, através da implementacao de um
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modelo de gestao da qualidade total especificamente adaptado e desenvolvido a

nivel europeu para o sector publico - CAF (Common Assessment Framework);

c) Desenvolver uma abordagem integrada de autoavaliacao dos servicos e definicao

de prioridades de atuacao para a melhoria do desempenho dos servicos;

d) Melhorar a eficacia, eficiéncia e agilizacao dos processos organizacionais, na
resposta a necessidade de gerar valor acrescentado para os cidadaos e empresas,

através da aplicacao de metodologia de gestao por processos;

e) Desenvolver uma cultura organizacional e mobilizar os recursos para a inovacao e

melhoria continua dos resultados alcancados;

f) Promover a confianca publica nos servicos publicos, através do reconhecimento
externo por entidades independentes da qualidade do processo de implementacao

da CAF e o seu impacto na organizacao e do nivel de exceléncia alcancado;

g) Reforcar uma Administracao Publica orientada as necessidades concretas de

cidadaos e empresas;
h) Promover uma Administracao Pldblica mais flexivel e mais eficiente;

i) Reduzir os custos de contexto da atividade econdomica (economia de tempo em
toda a estrutura de processos, diminuindo os prazos, eliminando atividades sem

valor,...).

Assim, a atual operacao pré-formatada visa a implementacdao de dois subprojetos,
podendo ser implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica com

2 fases que se complementam:

Subprojeto A - Implementacdo do Modelo de Autoavaliacdo CAF na Administracao

Publica
O subprojeto visa apoiar as Entidades da Administracao Publica a:

e Avaliar o desempenho dos seus servicos, com base no modelo de autoavaliacao
CAF, enquanto ferramenta da Gestao da Qualidade Total, inspirada no Modelo de

Exceléncia;
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e Melhorar o desempenho organizacional, através da implementacao de acbes que

respondam as oportunidades de melhoria diagnosticadas;

e Obter o reconhecimento externo do processo de implementacao da CAF e dos

resultados alcancados:
o PEF - CAF User
o Niveis de Exceléncia EFQM

As organizacOes sao livres de adaptarem a implementacao do modelo as suas
necessidades especificas e circunstancias contextuais, podendo no ambito desta acao,
ser constituidos projetos que incidam no organismo na sua globalidade ou em parte,
criando condicdes para a participacao e envolvimento dos varios servicos, na gestao
integrada da autoavaliacao e da implementacao de projetos de melhoria, fomentando
novos modelos de colaboracao e coordenacao entre os servicos, com vista a uma

melhoria da prestacao do servico cidadaos e empresas.

Os organismos devem numa 1.* fase, proceder a autoavaliacdo dos servicos,
abrangendo os critérios, meios e resultados estabelecidos no modelo CAF e elaborar
relatorio dos resultados com identificacao de pontos fortes e areas de melhoria e
respetiva pontuacao. Devem ainda proceder ao planeamento das acoes de melhoria e
sua priorizacao, de acordo com critérios estabelecidos para calcular o impacto,
nomeadamente, na estratégia da organizacao, na satisfacao do cliente e a capacidade
de implementacao das acoes; na politica nacional para a modernizacao e capacitacao

da Administracao Publica.

Numa 2. fase, devem proceder a elaboracdo de um plano de melhorias e
implementacao de acdes inovadoras, abrangentes e relevantes, baseada numa
abordagem adequada e consistente, bem como a Avaliacao da eficacia das acoes de
melhoria e o impacto nos resultados (relativos as pessoas; orientados para os cidadaos

clientes; responsabilidade social; desempenho-chave).

Por fim, devem proceder ao reconhecimento externo, por entidade independente, do

processo de implementacao CAF e introducao da gestao da qualidade total na
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organizacao, através da distincao internacional “Effective CAF User”, sendo opcional

proceder ao reconhecimento nos Niveis de Exceléncia da EFQM.

Subprojeto B - Capacitacdo para a Melhoria Organizacional e para a Gestdao por

Processos

O projeto visa apoiar as Entidades da Administracao PUblica a:

Desenvolver métodos de trabalho, baseados na gestao por processos;
Estruturar a organizacao na abordagem de gestao por processos;
Reduzir suportes fisicos;

Simplificar fluxos de informacao;

Eliminar atividades que nao acrescentam valor;

Melhorar tempos de resposta e monitorizar os processos;

Melhorar a satisfacao dos clientes internos e externos.

Para a prossecucao destes objetivos devem ser asseguradas as seguintes fases:

Definicao da metodologia de gestao por processos - Devem dispor de um roteiro
que explicite os referenciais e metodologias a utilizar, e que pretendem assumir,
na implementacao da gestao por processos, fundamentando as opcoes tomadas.
Concomitantemente, identificar a metodologia de analise e melhoria dos
processos a ser implementada (na auséncia devem defini-la, para que seja

implementada e utilizada na gestao por processos de forma continuada);

Caracterizacao da organizacao - Devem dispor de um "bilhete de identidade” do
organismo, com o posicionamento da organizacao, pelo que se rege (missao,

visdo, politicas e valores), cadeia de valor, etc;

Identificacao dos processos chave e selecao dos criticos - Devem dispor de uma
visao alto-nivel sobre cada um dos seus processos, e de entre os processos chave
identificados no mapa de processos, selecionar quais os processos chave criticos

para a melhoria do desempenho da organizacao;
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Caracterizacao dos processos chave selecionados como criticos - Devem

caracterizar os processos chave ambito da acao (criticos selecionados);

Entenda-se por caracterizacao, o desenvolvimento do fluxo processual com
identificacao dos diferentes intervenientes, atividades, regras de negocio,
legislacao, pontos criticos de controlo; identificacao de métricas existentes
(indicadores processuais, desempenho, etc.); analise aos sistemas de informacao
e estrutura organizacional; resultados da analise/avaliacao da satisfacao dos

clientes;

Diagnédstico e identificacao de oportunidades de melhoria dos processos chave
criticos - Devem proceder a analise critica dos processos chave prioritarios e
identificar pontos de melhoria com impacto interno e externo que visem a
otimizacao e racionalizacao, melhoria da eficiéncia operacional, maior eficacia e
qualidade. Para cada processo alvo devem identificar pontos fortes, boas praticas
a disseminar, constrangimentos, oportunidades de melhoria, solucdes/acées,
identificar e projetar cenarios alternativos de melhoria e resultados previstos

alcancar;

Implementacao e melhoria dos processos chave criticos - Devem apresentar plano
de implementacao (ambito, prazos, meios/recursos - envolvidos e a envolver -,
responsaveis e intervenientes, existéncia de piloto(s)), detalhar o(s) cenario(s)
aprovado(s) para implementacao (entenda-se fluxo processual e descritivo
melhorado, requisitos, indicadores) e implementar in loco os processos chave

criticos conforme cenario aprovado;

Monitorizacao e Avaliacao - Devem proceder a monitorizacao de forma periodica,
com auxilio a auditorias, demonstrando a evolucdo das métricas (antes da
otimizacao, previsto em cenario e apos otimizacao). Devem proceder a avaliacao
dos resultados obtidos face aos resultados esperados e resultados iniciais, e

apresentar plano de acdes corretivas e de sustentabilidade e revisao;
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1.3. ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO
1.3.1. Atividades

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatérios,

sao consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:

Subprojeto A - Implementacdo do Modelo de Autoavaliacdo CAF na Administracao

Publica
Atividade A1 - Gestao do projeto
A1.1 Planeamento do projeto
A1.2 Lancamento do projeto
A1.3 Gestao da mudanca e comunicacao

A1.4 Gestao do risco

Entregaveis:
E1.1 Plano de projeto (objetivos, cronograma, equipa, ...)
E1.2 Plano de comunicacao e mudanca

E1.3 Plano de riscos

Atividade A2 - Autoavaliacao
A2.1 Preparacao trabalho operacional com as EA’s

A2.2 Sessoes de trabalho CAF com a equipa gestao de projeto e lideres de equipa

da autoavaliacao (nao aplicavel no caso de um servico individual)

A2.3 Sessdes de trabalho CAF Equipas de autoavaliacao
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A2.4 Autoavaliacao do desempenho organizacional com base nos critérios de
meios e resultados da CAF

A2.5 Elaboracao Relatorio de Autoavaliacao do servico

A2.6 Elaboracao Relatorio de Autoavaliacao global do setor/agrupamento/area

(nao aplicavel no caso de um servico individual)
A2.7 Priorizar e Elaborar Planos de Melhorias dos servicos

A2.8 Priorizar e Elaborar Plano de Melhorias Global do setor/agrupamento/area

(nao aplicavel no caso de um servico individual)

Entregaveis:
E2.1 Metodologia de priorizacao
E2.2 Metodologia de aplicacao dos critérios

E2.3 Mapa de acdes de melhoria com a pontuacao e identificacdo das AM

selecionadas e aprovadas devidamente fundamentadas
E2.4 Relatorio de autoavaliacao

E.2.5 Plano de Acdes de Melhoria

Atividade A3 - Implementacao e melhoria do processo

A 3.1 Implementar acdes de melhoria priorizadas, abrangentes e relevantes, no(s)

servico(s)
A 3.2 Avaliar a eficacia/eficiéncia das acoes de melhoria e impacto nos resultados

A 3.3 Planeamento da generalizacao da implementacao nos servicos (caso haja

uma ou mais acoes de melhoria implementadas no ambito de projetos piloto)

Pagina 37 de 55



C @ M P E T E ’J R WX X L UNIAO EUROPEIA
2020 = 2020 ——

Entregaveis:
E3.1 Planos de implementacao das acoes de melhoria
E3.2 Fichas de implementacao
E3.3 Relatorio de monitorizacao

E3.4 Relatorio de avaliacao da eficacia/eficiéncia das acoes de melhoria e o

impacto nos resultados face ao esperado

E3.5 Plano de implementacao nos servicos (quando aplicavel)

Atividade A4 - Reconhecimento
A4.1 Processo de Feedback Externo CAF - Effective CAF User

A4.2 Reconhecimento Nivel de Exceléncia EFQM (opcional)

Entregaveis:
E4.1 Distincao internacional “Effective CAF User”

E4.2 Certificado de Reconhecimento no Nivel de Exceléncia da EFQM (obrigatorio

caso se candidate ao reconhecimento)

Subprojeto B - Capacitacdo para a Melhoria Organizacional e para a Gestdao por

Processos
Atividade B1 - Gestao do projeto
B1.1 Planeamento do projeto
B1.2 Lancamento do projeto
B1.3 Gestao da mudanca e comunicacao

B1.4 Gestao do risco
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Entregaveis:
E1.1 Plano de projeto (objetivos, cronograma, equipa, ...)
E1.2 Plano de comunicacao e mudanca

E1.3 Plano de riscos

Atividade B2 - Diagnostico
B2.1 Definicao da metodologia de gestao por processos
B2.2 Caracterizacao da organizacao
B2.3 Identificacao dos processos chave e selecao dos criticos
B2.4 Caracterizacao dos processos chave selecionados como criticos

B2.5 Diagnostico e identificacao de oportunidades de melhoria dos processos chave

criticos

Entregaveis:
E2.1.1 Roteiro da gestao por processos
E2.1.2 Metodologia de analise e melhoria dos processos
E2.2.1 Mapa estratégico

E2.2.2 Mapa de processos e matriz de responsabilidades (com a identificacao dos

donos de processo)
E2.2.3 Diagrama de partes interessadas (Clientes, Parceiros, etc.)

E2.2.4 Outros que considerem relevantes para a caracterizacao da organizacao e

da gestao por processos

E2.3.1 Ficha de processo chave [alto-nivel; Identificando entradas, Saidas, Com
qué? (Recursos), Com quem? (Pessoas), Como é feito? (Método), Quais resultados?

(Indicadores)] (Apresentar uma ficha para cada processo)
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E2.4.1 Ficha de caracterizacao do processo chave critico (deve ser apresentada
uma ficha para cada processo chave identificado como critico para a melhoria do

desempenho da organizacao)

E.2.5.1 Relatorio de diagndstico (no qual deve constar, a identificacao de pontos
fortes, boas praticas a disseminar, constrangimentos, oportunidades de melhoria,
solucdes/acoes, devendo igualmente identificar e projetar cenarios alternativos de

melhoria e resultados previstos alcancar)

E.2.5.2 Plano de accao

Atividade B3 - Implementacao e Melhoria do Processo
B3.1 Implementacao e melhoria dos processos chave criticos

B3.2 Monitorizacao e Avaliacao

Entregaveis

E3.1.1 Plano de implementacao (ambito, prazos, meios/recursos - envolvidos e a

envolver -, responsaveis e intervenientes, existéncia de piloto(s))

E3.1.2 Ficha de processo chave prioritario detalhada, conforme cenario aprovado

(entenda-se fluxo processual e descritivo melhorado, requisitos, indicadores)
E3.1.3 Relatorio de auditoria intercalar
E3.1.4 Relatoério de monitorizacao intercalar

E3.2.1 Relatdrio de monitorizacao (evolucao das métricas - antes da optimizacao -

, 0 previsto em cenario e apos otimizacao)
E3.2.2 Relatorio de auditoria

E3.2.3 Relatorio de avaliacao (avaliacao dos resultados obtidos face aos resultados

esperados e resultados iniciais)
E3.2.4 Plano de acdes corretivas

E3.2.5 Plano de sustentabilidade e revisao
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1.3.2.CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO
O prazo limite de implementacao da operacao € de 24 meses para o subprojecto A e
15 meses para o subprojecto B.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a
concretizar, com analise das tarefas a semana e contagem de tempo decorrido desde
inicio do projeto em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de

responsabilidade e a alocacao dos recursos no referido cronograma.

1.4. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAQO

Limite de Investimento por operacao:
Subprojeto A - €180.000
Subprojeto B - €151.000

Realizacao conjunta dos Subprojetos - €320.000

1.5. DESPESAS ELEGIVEIS

Subprojeto A

e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria,

quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;
e Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacao;
e Aquisicao de software expressamente para a operacao;
e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da

operacao.
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Competéncias Técnicas Competéncias Comportamentais

Elevado grau de conhecimento da Negociacao e Persuasao

Gestor do e Planeamento e organizacao
projeto ou organizacao Comunicacao
0] - Conhecimento do Modelo CAF L .
equipa gestao . . Relacionamento interpessoal
. Conhecimento de como orientar o A s N .
de projeto Tolerancia a pressao e contrariedades

processo de autoavaliacao = :
Inovacao e qualidade

Planeamento e Organizacao

, . | Conhecimento da organizacao Coordenacgao
Lider da Equipa . L
de Conhecimento do Modelo CAF Comunicacao
.__~ | Conhecimento de como orientar o Relacionamento interpessoal
Autoavaliacao o A s ~ .
processo de autoavaliacao Tolerancia a Pressao e Contrariedades

Inovacao e Qualidade
Analise da informacao e sentido critico
Trabalho de equipa e cooperacao
Conhecimento do Modelo CAF Adaptacao e melhoria continua
Comunicacao
Inovacao e qualidade
Planeamento e organizacao
Coordenacao
Iniciativa e autonomia
Relacionamento Interpessoal
Tolerdncia a pressao e contrariedades Inovacao e
qualidade

Equipa de
Autoavaliacao

Conhecimento da organizacao
Gestor da Conhecimentos/experiéncia na
implementacao area da Melhoria
AM Experiéncia na
coordenacao/gestao de projetos

Subprojeto B

e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria,

quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;

e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao
e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da

operacao

Pagina 42 de 55



CSMPETE

PORTUGAL * % UNIAO EUROPEIA
* *
: : Fundos Europeus Estruturais
‘ Kige X e de Investimento
Perfil Competéncias Técnicas Competéncias Comportamentais

Gestor do
projeto

Equipa de
Técnica

Equipa
Funcional

1.6.

Elevado grau de conhecimento da
organizacao
Conhecimentos/experiéncia em
gestao por processos
Conhecimentos/experiéncia em
reengenharia
Conhecimentos/experiéncia em
gestao por projetos

Elevado grau de conhecimento da
organizacao
Conhecimentos nos processos de
negocio
Conhecimentos dos sistemas de
informacao e requisitos legais
subjacentes aos processos de negocio

Elevado grau de conhecimento dos
processos de negocio

1.6.1. Alinhamento Estratégico

Negociacao e Persuasao

Planeamento e organizacao
Coordenacao

Comunicacao

Relacionamento interpessoal
Tolerancia a pressao e contrariedades
Inovacao e qualidade

Analise da informacao e sentido critico
Trabalho de equipa e cooperacao Adaptacao e
melhoria continua Comunicacao

Inovacao e qualidade

Analise da informacao e sentido critico
Trabalho de equipa e cooperacao Adaptacao e
melhoria continua Comunicacao

Inovacao e qualidade

ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

E condicionante para o subprojecto A, a aplicacdo da metodologia de autoavaliacao

CAF, bem como, caso haja avaliacao da satisfacao a aplicacao da metodologia ECSI

(indice Nacional de Satisfacdo do Cliente).

1.6.2. Alinhamento Tecnolégico

Como requisitos comuns e obrigatorios das candidaturas deve ser demonstrado que o

desenho dos processos resultantes da operacao respeitara as seguintes condicoes de

alinhamento tecnolodgico:

e Interoperabilidade na Administracao Publica - A utilizacdo da plataforma de

interoperabilidade de Administracao Publica é obrigatdria sempre que as solucoes

no ambito da candidatura apresentada prevejam a troca de dados/informacao

entre organismos de ministérios diferentes e facultativa entre organismos do

mesmo ministério;
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Autenticacao e assinatura eletronicas na Administracao Publica - qual o grau de

utilizacao/despesa, na operacao, relativa a:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatdrios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticacao.gov) para verificacao da identidade de
utilizadores, incluindo a chave-movel digital e sistema de certificacao de
atributos profissionais. A utilizacao da plataforma Autenticacao.gov é obrigatoéria
sempre que as solucoes no ambito da candidatura carecam de mecanismos de

autenticacao do utilizador;
2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos.

3. Assinatura eletrénica qualificada e Sistema de Atributos Profissionais - a
utilizacao de assinatura eletrénica qualificada e Sistema de Atributos Profissionais
sao de utilizacao obrigatoria sempre que as solucées no ambito da candidatura
carecam mecanismos de garantia autenticidade de documentos/informacao/

dados.

Racionalizacdao da prestacao de servicos publicos por meios eletronicos - grau de
adesao/despesa da operacao com a estratégia de consolidacao dos servicos
eletronicos em pontos Unicos de contacto e plataformas transversais de suporte a

prestacao de servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletronicos nos pontos Unicos de contacto, Balcao

do Empreendedor e Portal do Cidadao;
2. Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);

3. Gateway de SMS da Administracao Publica (GAP).

Racionalizacao das TIC e modernizacao administrativa dentro dos organismos
publicos - grau de contribuicao da operacao para reduzir a utilizacao de papel nos
processos do organismo, entre organismos e na relacao destes com os cidadaos e

empresas;

Medidas de racionalizacao transversais potenciadas pelas TIC - identificar o grau

de contribuicao da operacao para a disponibilizacao de servicos e plataformas
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tecnologicas comuns, permitindo a normalizacao, melhoria de processos e
funcoes, nomeadamente na area financeira, de recursos humanos ou de avaliacao
de desempenho, com base nas solucdes partilhadas disponibilizadas pela Entidade
de Servicos Partilhados da Administracao Publica (Gerfip, Gerhup e Geadap), ou

demonstracao de outra solucao mais vantajosa;

e Administracao aberta e novos canais de atendimento - grau de
contribuicao/despesa da operacao para a implementacao de um programa de
Administracao Aberta que permita a publicacao e agregacao, em formatos
reutilizaveis, de informacao produzida pela Administracao Publica (dados.gov.pt)

e potenciar a utilizacao de canais alternativos de atendimento;

e Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - evidenciar que as
normas/despesas utilizadas na operacao estao em conformidade com o RNID
(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.°
36/2011, de 21 de junho). Todas a candidaturas a qualquer dos subprojetos
devem cumprir e obrigar ao cumprimento das varias normas aplicaveis, em termos
de documentacao (Cadernos de encargos, propostas, entregaveis), dados e

sistemas.

2. COMO ADERIR?
A adesao a esta operacao implica que o organismo beneficiario se proponha a realizar
um ou ambos os subprojetos da operacao, vinculando-se a informacao supra referida,

bastando disponibilizar a informacao adicional solicitada na Ficha de Adesao.

3. FICHA DE ADESAO

3.1. NiVEL DE ADESAO
Devera selecionar o nivel de adesao pretendido, nomeadamente:

Nivel de Adesao S/N

Subprojeto A - Implementacao do Modelo de Autoavaliacao CAF na
Administracao Publica

Subprojeto B - Capacitacao para a Melhoria Organizacional e para a Gestao
por Processos
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3.2. CARACTERIZAGAO ADICIONAL

Caracterizacao do ambito da operacao

Subprojeto A - Deve ser definido e descrito o ambito da operacao, designadamente, o
setor/agrupamento/area objeto de Autoavaliacdao. Devera ser fundamentada a

necessidade.

Subprojeto B - Deve ser definido e descrito o ambito da operacao, designadamente,
os processos-chave objeto implementacao de melhoria. Devera ser fundamentada a

necessidade.

Identificacao de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa do projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao
organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas
competéncias e as responsabilidades, quer na fase de execucao da operacao, como
de exploracdo. A equipa devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil
funcional, considerando as componentes englobadas na implementacao do projeto.
Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questoes

relacionadas com a implementacao do projeto.
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Atividades e investimento Prazo de realizacao Investimento
(meses)
Min Max Descricao Limite Valor a | Custos de
candidatar | manutenca
o/ APV
A1 - Gestao do projeto Ao longo do projeto Aquisicao de servicos a €7,5 mil
terceiros, incluindo
A2 - Autoavaliacdo 4 8 assistencia tecnica e €80 mil
consultoria
A3 - Implementacao e melhoria do 6 12 Aquisicao de €75 mil

processo

A4 - Reconhecimento

equipamento informatico
expressamente para a
operacao

Aquisicao de software
expressamente para a

operacao Valor de Tabela
. €17,5 mil
Pessoal Técnico do !
Beneficiario
Promocao e divulgacao
B1 - Gestao do projeto Ao longo do projeto €6 mil
. .. Aquisicao de servicos a .
B2 - Diagnostico 2 4 terceiros, incluindo €70 mil
assisténcia técnica e
B3 - Implementacao e Melhoria do consultoria
Processo _
Pessoal Técnico do
- Implementacao e melhoria dos Beneficiario )
processos chave criticos 6 8 N _ N €75 mil
Promocao e divulgacao
1 1,5 €15 mil

- Monitorizagao e Avaliacao

Pagina 47 de 55




C @ M P E T E ” R WX X L UNIAO EUROPEIA
2020 = 2020 ——

Operacao Pré-formatada 4: Avaliacdao Automatica pelos Utentes

1. DESCRICAO DA OPERACAO

1.1. ENQUADRAMENTO
A qualidade dos servicos publicos é reconhecida como a satisfacao dos

utentes/cidadaos na sua utilizacao com custos adequados.

A prestacao e distribuicao dos servicos publicos, que tem uma expressao significativa
no atendimento ao cidadao e as empresas, é a parte visivel para o cidadao da
organizacao da Administracao Plblica e que se enquadra na area de modernizacao
administrativa, onde a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P., (AMA, I.P.)
tem uma funcao primordial na organizacao, garantia e melhoria dos servicos de

atendimento publico.

A medicao da satisfacao dos cidadaos relativamente aos servicos publicos constitui um
dos pontos centrais de uma Administracao Publica centrada nos cidadaos e nas
empresas. Os mecanismos de audicao dos utentes com vista a medir a sua satisfacao,
e por essa via obter a qualidade dos servicos publicos, podem ter varias formas entre

elas:

a) Reclamacodes, Elogios e Sugestdes (operacao Pré-formatada 2 - Aviso
01/5SAMA2020/2016);

b) Avaliacao automatica pelos utentes no final do atendimento.

Entende-se por avaliacdo automatica, aquela que ¢ efetuada no momento
subsequente ao atendimento ou prestacao do servico, através de dispositivos de
utilizacao simples, que permitem o registo da classificacao atribuida pelo cidadao

relativamente aos servicos das entidades da Administracao Publica.

A avaliacao automatica dos servicos publicos deve ter uma dimensao multicanal, ou
seja, estar disponivel em todos os canais que disponibilizem servicos publicos ao
utente. Pretende-se que o cidadao ao requerer determinado servico, e apos a sua

conclusao, tenha a possibilidade de expressar a sua satisfacao com o referido servico.
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Esta forma de avaliacao esta prevista no artigo 39.°-A do Decreto-Lei n° 73/2014, de

13 de maio.

A criacao de um sistema de avaliacao automatica comum a todas as entidades da
Administracao Pulblica, suscetivel de ser utilizado por todos os cidadaos-utentes nos
diferentes canais de atendimento - presencial, telefonico e online -, visa
disponibilizar informacao sobre o grau de satisfacdo do cidadaos-utentes

relativamente ao servico prestado.

Esta solucao, totalmente anonima e automatica, pretende ordenar os varios servicos
publicos que mais satisfazem os cidadaos e monitorizar as suas alteracdes de
desempenho ao longo do tempo. Os locais de atendimento passam a disponibilizar de

semaforos de monitorizacao de eventuais problemas.

1.2. OBJETIVOS
Esta operacao visa integrar os resultados obtidos na avaliacao efetuada por parte das
entidades que prestam atendimento, através dos seus servicos na plataforma de

ordenacao de todos os resultados da Administracao Plblica, efetuada pela AMA.
Esta integracao pode ser efetuada tecnologicamente através das seguintes solucoes:
i) Webservices tradicionais, para troca de informacao;

ii) Disponibilizacao de formularios Web, para integracao nas aplicacoes que as

entidades queiram usar.

O organismo devera disponibilizar toda a informacao necessaria a avaliacao do

projeto, nomeadamente entregando a seguinte documentacao:

- Arquitetura e especificacoes técnicas e funcionais;

- Identificacao de recursos (humanos, técnicos/tecnologicos) envolvidos na prestacao;
- Descricao das atividades e seus objetivos;

- Calendarizacao.
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1.3. ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

1.3.1. Atividades
Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios,

sao consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:

Atividade 1 - Efetuar levantamento detalhado de requisitos do processo e do modo

como ira ser efetuado a recolha dos dados;
Atividade 2 - Proceder a definicao do processo de recolha dos dados;

Atividade 3 -  Definir  detalhadamente  requisitos e  especificacoes

técnicas/tecnoldgicas, infraestruturais e funcionais, considerando, nomeadamente, as

opcoes disponiveis para implementacao técnica:
i) Webservices tradicionais, para troca de informacao

ii) Disponibilizacao de formularios Web, para integracao nas aplicacbes que as

entidades queiram usar

Atividade 4 - Implementar solucao, concretizando, nomeadamente:

- Verificacao de integracao entre a entidade e a AMA;

- Desenvolvimento/alteracao/atualizacao de sistemas de informacao na entidade;
- Passagem de pacote de dados com os resultados da avaliacao;

Atividade 5 - Realizar testes de integracao e testes funcionais, considerando acoes

corretivas resultantes de testes;

Atividade 6 - Participar em acao de capacitacao;

Atividade 7 - Concretizar o roll out, nomeadamente:

- Implementacao de acdes corretivas resultantes de testes;

- Registo de entidade na plataforma e criacao de utilizadores associados;
- Acompanhamento de lancamento (pilotagem);

- Disponibilizacao de entregaveis;
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Atividade 8 - Criacao de plano de acdes de melhoria, face aos resultados obtidos nos
diversos canais de atendimento. O controlo e execucao do plano de acbes a

desenvolver, devera manter-se atualizado.

Atividade 9 - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e externa, nomeadamente
junto dos utentes.

1.3.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

O prazo limite de implementacao da operacao é de 12 meses.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a
concretizar, com analise das tarefas a semana e contagem de tempo decorrido desde
inicio do projeto em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de

responsabilidade e a alocacao dos recursos no referido cronograma.

1.4. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO
Limite de investimento por operacao de 65.000 €.

1.5. DESPESAS ELEGIVEIS
e Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria,

quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;
e Aquisicao de Hardware (Teclados de votacao) até ao limite de €10.000;
e Despesas com a promocao e divulgacao da operacao;

e Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da operacao.

1.6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

1.6.1. Alinhamento Estratégico

Sera dada prioridade aos projetos inscritos na Medida Simplex+ 2016, pelo que deve

ser identificada nas medidas Simplex+ 2016 a que corresponde o projeto.
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Esta forma de avaliacao esta prevista no artigo 39.°-A do Decreto-Lei n° 73/2014, de

13 de maio.

1.6.2. Alinhamento Tecnoloégico

Como requisitos comuns e obrigatorios das candidaturas deve ser demonstrado que o

desenho dos processos resultantes da operacao respeitara as seguintes condicoes de

alinhamento tecnoldgico:

Interoperabilidade na Administracao Publica - determinar o grau de utilizacao da
Plataforma de interoperabilidade da Administracao Publica (iAP) para troca de
dados/informacao com organismos de diferentes Ministérios, previsto para a

operacao;

Autenticacao e assinatura eletronicas na Administracao Publica - qual o grau de

utilizacao/despesa, na operacao, de:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatérios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticacao.gov) para verificacao da identidade de
utilizadores, incluindo a chave-mdvel digital e sistema de certificacao de atributos

profissionais;
2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos;

Racionalizacao da prestacao de servicos publicos por meios eletrénicos - grau de
adesao/despesa da operacao com a estratégia de consolidacdo dos servicos
eletronicos em pontos Unicos de contacto e plataformas transversais de suporte a

prestacao de servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletronicos nos pontos Unicos de contacto, Balcao

do Empreendedor e Portal do Cidadao;
2. Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);
3. Gateway de SMS da Administracao Publica (GAP).

Racionalizacao das TIC e modernizacdao administrativa dentro dos organismos

publicos - grau de contribuicao da operacao para reduzir a utilizacao de papel nos
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processos do organismo, entre organismos e na relacao destes com os cidadaos e

empresas;

Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Publica -
grau de contribuicao/despesa da operacao para a utilizacao de solucoes de

software open source na Administracao Publica;

Administracao aberta e novos canais de atendimento - grau de
contribuicao/despesa da operacao para a implementacao de um programa de
Administracao Aberta que permita a publicacao e agregacao, em formatos
reutilizaveis, de informacao produzida pela Administracao Plblica (dados.gov.pt)

e potenciar a utilizacao de canais alternativos de atendimento;

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - evidenciar que as
normas/despesas utilizadas na operacao estao em conformidade com o RNID
(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.°
36/2011, de 21 de junho).

2. COMO ADERIR?

A adesao a esta operacao implica que o organismo beneficiario se proponha adotar

uma das solucoes tecnoldgicas referidas no respectivo ponto 1.2, vinculando-se a

informacao supra referida, bastando disponibilizar a informacao adicional solicitada

na Ficha de Adesao.

3. FICHA DE ADESAQO

3.1. NIiVEL DE ADESAO

Devera selecionar a opcao de adesao pretendida, nomeadamente:
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Opcao de Adesao S/N

Webservices tradicionais, para troca de informacao;

Disponibilizacao de formularios Web, para integracao nas aplicacoes que as

entidades queiram usar;

3.2. CARACTERIZAGAO ADICIONAL

Relatério com levantamento e diagnostico da situacao atual

Identificar e descrever as funcdes do organismo em termos de atendimento que

constituira o ambito da operacao.

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa) do servico a
implementar

Devera ser apresentado o plano detalhado.

Identificacdo de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa do projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao
organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas
competéncias e as responsabilidades, quer na fase de execucao da operacao, como
de exploracao. A equipa devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil

funcional, considerando as componentes englobadas na implementacao do projeto.

Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questoes

relacionadas com a implementacao do projeto.

Meios Técnicos - Descricao da infraestrutura tecnoldgica existente e envolvida no

projeto
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Investimento

Data
fim

Data de
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de

Descricao e Limite

Valor a | Custos de
candidatar | manutencao
/ APV

1 - Efetuar levantamento detalhado de requisitos do
processo

2 - Proceder a definicao do processo de recolha dos
dados

3 - Definir detalhadamente requisitos considerando,
nomeadamente, as op¢oes para implementacao
técnica:

i) Webservices tradicionais, para troca de informacao;

ii) Disponibilizacao de formularios Web, para
integracao nas aplicacoes que as entidades queiram
usar;

4 - Implementar solucao

5 - Realizar testes de integracao e testes funcionais

6 - Participar em acao de capacitacao

7 - Concretizar o roll out

8 - Concecao da Acao

9 - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e externa

Aquisicao de servicos
a terceiros, incluindo
assisténcia técnica e
consultoria - €60 mil

Hardware  (Teclados
de votacao) - €10 mil
(custo unitario - €35)

Promocao e
divulgacao - €10 mil

Pessoal Técnico do
Beneficiario - €5 mil
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